Manual de Fornecedores $1¢ Metalfrio | Solutions

1. INTRODUCAO
Este Manual foi desenvolvido pela Metalfrio Solutions com a finalidade de orientar todos os seus fornecedores quanto aos

requisitos minimos de Qualidade, necessarios para o fornecimento de itens.

Por ser um importante canal de comunicagdo entre a Metalfrio Solutions e seus Fornecedores, este Manual devera ser
utilizado por todas as empresas, que desejam ser ou ja fazem parte do grupo de fornecedores regulares da Metalfrio Solutions.

Como um guia de orientagdo para o atendimento total aos padrdes de Qualidade esperados, neste Manual estdo descritos
as condigdes gerais de fornecimento, as sistematicas para a avaliagao e os métodos utilizados para monitoramento do desempenho
de cada fornecedor.

A Metalfrio Solutions tem como objetivo principal de Qualidade, garantir a satisfacdo permanente de seus clientes, e por
esse motivo desejamos que os nossos fornecedores busquem constantemente a melhoria continua para atender e exceder as

expectativas e requisitos deste Manual.
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2. OBJETIVO
O objetivo principal deste Manual é definir e regulamentar os requisitos para o fornecimento de produtos a Metalfrio
Solutions.
Para atender os requisitos da Metalfrio Solutions os fornecedores devem:
- Implementar sistemas e controles adequados que garantam 100% de fornecimento em tempo habil em conformidade
com os requisitos estabelecidos;
- Administrar suas instalagdes, processos, sistemas da Qualidade e pessoal para que, consistentemente e sob custos justos,
possam fabricar itens que atendam as necessidades da Metalfrio Solutions e seus clientes;
- Desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade adequado ao tipo de item fornecido a Metalfrio
Solutions;
- Fornecer evidéncias objetivas de que todos os itens satisfagam os requisitos do desenho e especificagdes de Engenharia;
- Manter a rastreabilidade dos lotes dos itens fornecidos a Metalfrio Solutions por periodo adequado as garantias
estabelecidas;
- Caso pertinente, utilizar as técnicas estatisticas adequadas ou quaisquer outras técnicas para controle e melhoria
continua de processos, reduzindo sua variagdo e eliminando todas as perdas;
- Conduzir suas operagles de forma a assegurar que todos os materiais e produtos fornecidos a Metalfrio Solutions
atendam as leis e regulamentos aplicaveis as jurisdicdes na qual o fornecedor exerga seus negocios;
- Definir e monitorar especificagcdes técnicas implicitas dos itens fornecidos que nido estdo documentadas ou ndo foram
reportados pela Metalfrio Solutions, a fim de manter o nivel de Qualidade do fornecimento;

- Atender ao Manual de Conduta dos Fornecedores Metalfrio Solutions.
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3.0 HOMOLOGACAO

As exigéncias iniciais para cadastramento dos fornecedores, se dardo através do cumprimento de todas as tarefas abaixo,
sendo o processo de homologagdo dividido como se segue:

- Avaliagdo da cotacgdo;

- Avaliagdo de Capacidade Produtiva;

- Avaliagdo da Qualidade;

- Avaliagdo Financeira;

- Aprovacgdo de Amostras;

- Aprovagdo de Lote Piloto;

- Assinatura do Contrato de Fornecimento;

- Assinatura do Nivel de Servigo (Quality Agreement);

3.1 AvaliagGes da cotagao

Todas as solicitagbes de cotacdo deverdo ser enviadas através do RFQ (Requisicdo para Cotagdo) com os seus respectivos
documentos e informacgGes (Desenhos, composi¢cdes quimica do material, etc.), serdo fornecidos pelo setor de Suprimentos da
Metalfrio Solutions. Caso estes documentos e/ou Informagdes ndo estejam claros ou necessitem de corregdes, o fornecedor serd o
responsavel pela solicitacdo imediata de esclarecimentos e/ou corre¢des junto a Metalfrio Solutions.

Espera-se que o fornecedor entregue as cotagcGes nas datas preestabelecidas e respeitando o minimo exigido dos pedidos
em relagdo as informagdes necessdrias. As informagdes minimas necessarias que devem constar conforme modelo no modelo 6

Todos os documentos e informagdes, tais como desenhos, manuais, imagens, etc, dos quais a Metalfrio Solutions detém os
direitos autorais, sdo e permanecerdo de propriedade da mesma, sendo estes documentos confidenciais e ndo poderdo ser
repassados a terceiros sem a prévia autorizagdo por escrito da Metalfrio Solutions.

O fornecedor serd responsavel pela exequibilidade do item cotado, incluindo possibilidade de producdo sobre condi¢cdes de
séries, conforme especificagdes/normas, com a capabilidade de processo exigida e também os aspectos de embalagem, logistica,
qualidade, prazos, custos, etc.

Recebida a cotagdo, apds avaliagdo de sua competitividade comercial e caso seja de interesse da Metalfrio Solutions, é
agendada visita para avaliar a fabrica e o processo produtivo do fornecedor. Esta avaliagao é efetuada pelas dreas da Qualidade de

Fornecedores, Suprimentos e DNI da Metalfrio Solutions.

3.2 Avaliagdo de Capacidade Produtiva
A capacidade produtiva serd dimensionada através de formulédrios especificos enviados ao fornecedor em momento
apropriado, sendo as areas de Suprimentos e/ou DNI da Metalfrio Solutions os responsaveis pelo envio. A devolugdo do relatério

preenchido com as informagdes pertinentes devera ser no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

3.2.1 Construgao de ferramental no desenvolvimento de novo item
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Quando for necessario o desenvolvimento de ferramentais para viabilizar a producdo de um determinado item a ser
desenvolvido, as seguintes informacgdes deverdo ser enviadas a drea de DNI da Metalfrio Solutions:

- Preco;

- CondigBes comerciais como (impostos inclusos ou exclusos);

- Forma de pagamento;

- Prazo de confecgdo;

- Frete;

- Embalagem;

- Unidade de medida em relagdo ao prego;

O prazo de resposta das informagdes sobre o desenvolvimento de ferramental devera respeitar o acordo entre Fornecedor

e area de DNI da Metalfrio Solutions.

3.3 Avaliagao da Qualidade

Em paralelo a Avaliagdo de Capacidade Produtiva, seguira a Avaliacdo da Qualidade, podendo ser “Avaliacdo In-Loco”
preferencialmente ou “Auto-Avalia¢do”.

Antecipadamente, o responsavel pela empresa terceirizada contratada pela drea de Qualidade de Fornecedores da
Metalfrio Solutions enviard ao fornecedor a documentagcdo contemplando todas as informacgGes especificas sobre como estar
preparado para o dia da “Avaliacdo In-Loco” (Auditoria) ou como devera responder a “Auto-Avalia¢do”.

E extremamente importante que o fornecedor leia essa documentagdo por completo e compreenda todo o seu contetido
para garantir que os requisitos necessdrios sejam atendidos.

O fornecedor devera estar operando normalmente no dia da “Avaliacdo In-Loco”, e é desejavel que esteja fabricando o tipo
de item que fornecerd a Metalfrio Solutions.

3.3.1 Reavaliagao

O processo de Reavaliagao nos Fornecedores Homologados ocorrerd a cada 2 anos:

3.3.2 Avaliagao In-Loco

A auditoria serd realizada por uma empresa terceirizada contratada pela drea de Qualidade de Fornecedores da Metalfrio
Solutions, e seguira os passos abaixo:

- Reunido de abertura: Apresentagdes formais, informacgdes iniciais sobre o Fornecedor como empresa, responsaveis por
processos, expectativas por ambas as partes e outros assuntos pertinentes a auditoria sdo pontos principais desta reunido;

- Registro inicial no formulario de auditoria: Registro do enderego, acompanhantes da auditoria e certificagdao 1SO9001;

- Acompanhamento do processo: Utilizando um formulario padrdo <<ANEXO 1>>>>, coletando evidéncias e verificando os
aspectos e métodos do processo em relagdo ao item a ser fornecido a Metalfrio Solutions. O fornecedor devera assegurar a
Metalfrio Solutions acesso a todos os setores de suas instalagdes de producdo, inspecdo e ensaio, almoxarifados e areas correlatas,
assim como acesso a documentos relevantes para a comprovagcdo da Qualidade do item a ser fornecido. Serdo aceitas restricdes
adequadas de acesso a informacdes que o fornecedor julgue de carater estritamente confidencial de outros clientes;

- Finalizagdo da auditoria: Realizando uma reunido de encerramento definindo a data de entrega de relatério e
comentando as observagdes e ndo conformidades encontradas;

Os registros dos fornecedores devem ser analisados de forma a manter o atendimento aos requisitos especificos Metalfrio

Solutions.
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A visita a area de produgdo do fornecedor servird para avaliar as condi¢gdes de controle de Qualidade dos itens fabricados,
porém outros aspectos serdo observados conforme descrito no Manual de Conduta dos Fornecedores.

Ao receber o relatério de Avaliagdo In-Loco finalizado, e ao existirem ndo conformidades, o fornecedor devera desenvolver
um plano de agdes corretivas (contendo prazos e responsaveis) em até 5 (cinco) dias Uteis para a continuidade do processo de

homologagdo.

3.3.3 Auto Avaliagdo

O fornecedor devera responder as questdes do relatério inserindo nos campos evidéncias objetivas de todos os métodos e
controles aplicaveis a cada questdo abordada.

Caso alguns pontos ndo sejam auto-explicativos ou necessitem de orientagdes visuais (como fotos, etc), anexos devem ser
agregados ao relatério de “Auto-Avaliagdo”.

O fornecedor deverd enviar o relatério de “Auto-Avaliagdo” devidamente preenchido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ao
responsavel pela Qualidade de Fornecedores da Metalfrio Solutions.

Ao receber o resultado do relatdrio de “Auto-Avaliagdo”, e ao existirem novas solicitacdes de evidéncias ou necessidades
de acBes e/ou explicacdes, o fornecedor devera responder as requisicbes conforme solicitado para a continuidade do processo de

homologacado.

3.4 Avaliagao Financeira

Sera realizada avaliagdo financeira de todos os fornecedores da Metalfrio Solutions através da ficha cadastral, que devera
ser enviado para a area de Suprimentos e/ou DNI, por meio de consulta ao Servico de Protec¢do ao Crédito (Ex. SERASA).

E obrigatdrio o envio das certid®es negativas dos 6rgdos federais e estaduais para compor na avaliagdo financeira.

Caso seja comprovada alguma pendéncia financeira, serdo tomadas as seguintes agdes:

- Novos Fornecedores: Nao serdao aprovados no processo de homologacdo de fornecedores até que as pendéncias sejam
eliminadas ou justificadas a critério da Metalfrio Solutions;

- Fornecedores Regulares: Sera solicitada a resolucdo imediata das pendéncias, e as agGes tomadas deverdo ser informadas
a Metalfrio Solutions com comprova¢do de documentos. Caso as pendéncias ndo sejam resolvidas, o fornecedor poderd ser
descredenciado e ter seu fornecimento interrompido.

Todas as ac¢des oriundas da solugdo das pendéncias devem ser direcionadas a area de Suprimentos e/ou DNI da Metalfrio

Solutions.

3.5 Avaliagao de Amostra
O propdsito do envio de amostras é determinar se todas as necessidades da Metalfrio Solutions estdo adequadamente
entendidas pelo Fornecedor, e que o processo tem o potencial de produzir itens que atenda de forma consistente aos requisitos e

especificagGes durante o fornecimento regular.
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Salvo por motivo de forca maior, e neste caso a Metalfrio Solutions devera ser previamente informada, a amostra devera
ser fabricada na mesma condigdo operacional de um lote normal de produgdo, a fim de que se possa avaliar a capacidade do
processo produtivo utilizado.

Quando o fornecedor for solicitado a entrega na amostra do item em desenvolvimento, a amostra deverd vir acompanhada
de um Relatério de Inspeg¢do de Amostra (RIA) <<ANEXO 2>>, devidamente preenchido. Os resultados informados no RIA, deverdo
satisfazer os requisitos de desenho e/ou quaisquer especificagdes Metalfrio Solutions. A (s) amostra (s) e o RIA deverdo ser
entregues para a area solicitante da Metalfrio Solutions.

O formulario RIA sera disponibilizado pela area de DNI e/ou Suprimentos da Metalfrio Solutions.

Se a amostra fornecida necessitar de certificagdes especificadas no desenho da Metalfrio Solutions, tais como UL, RoHS,
IEC, Salt-Spray, etc, as comprovagdes deverdo ser enviadas juntamente com o formuldrio da formulario RIA.

Outros documentos pertinentes que comprovem o atendimento a outras especificagdes conhecidas pelo Fornecedor e ndo
solicitadas pela Metalfrio Solutions, deverdo ser enviados complementando o RIA.

Todos os documentos também deverdo ser enviados por e-mail para ria@metalfrio.com.br

As amostras deverdo ser entregues com nota fiscal com a sua natureza “Remessa de amostra gratis”.
A amostra devera ser entregue identificada com a etiqueta EA-01 <<ANEXO3>> devidamente preenchida. A etiqueta EA-01
estara disponivel no mesmo arquivo do formuldrio RIA.
Duvidas relativas ao envio das amostras e/ou quanto ao preenchimento do RIA, poderdo ser esclarecidas pelo responsavel
da drea da Qualidade de Amostras da Metalfrio Solutions.
Ap0ds andlise da amostra e da documentagdo enviada, a area solicitante da Metalfrio Solutions enviard um laudo com o
resultado obtido das avaliagOes realizadas.
Os seguintes resultados serdo possiveis:
Aprovado (APR) — A amostra fornecida atende completamente os requisitos estabelecidos;
Aprovado Condicional (COND) — A amostra fornecida detém alguma ndo conformidade, porém as corregdes
deverdo ser realizadas para entrega do lote piloto;
Reprovado (REP) — A amostra fornecida contém ndo conformidades que deverdo ser corrigidas, sendo que nova

amostra e outro RIA deverdo ser submetidos.

3.6 Avaliagao de Lote Piloto

Apds a aprovagdo da amostra, a Metalfrio Solutions solicitard o envio de um lote piloto que devera ser confirmado através
de um pedido de compra pela area solicitante. Salvo por motivo de forga maior, e neste caso a Metalfrio Solutions devera ser
previamente informada.

O lote piloto devera ser fabricado na mesma condicdo operacional de um lote normal de producdo, a fim de que em ambos
0s casos se possam avaliar a capacidade do processo produtivo utilizado. Portanto, apds o inicio da fabricagdo em série, o
fornecedor tem por obrigacdo informar antecipadamente a Metalfrio Solutions qualquer necessidade de alteragdo no processo de
fabricagao.

O lote piloto devera ser entregue identificado com a etiqueta LP-01 <<ANEXO 4>> devidamente preenchida. A etiqueta LP-
01 estara disponivel no mesmo arquivo do formulario RIA.

Ap0s a avaliagdo do lote piloto, a area solicitante da Metalfrio Solutions enviard um laudo com resultado obtido dos testes

realizados. A homologac¢do do fornecedor somente sera finalizada apds a aprovagao do lote piloto.
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Sendo reprovado o lote piloto, a Metalfrio Solutions fica isenta de qualquer custo e/ou prejuizos, o item em questdo deverd

ser retirado dentro do prazo estipulado pela drea da Qualidade da Metalfrio Solutions.

3.7 Ordem de Compra

Sera de total responsabilidade de o Fornecedor notificar ao negociador da Metalfrio Solutions quaisquer problemas de
divergéncia de preco e prazo de pagamento apontados em sua ordem de compra; caso haja problemas tais condi¢des divergentes
deverdo ser mutuamente acordadas na “CONDICAO GERAL DE FORNECIMENTO” antes de serem aplicadas.

Obs: Os desenhos e revisdes consta em cada ordem de compra conforme demonstrado no anexo 7

3.8 FORNECIMENTO

3.8.1 Fornecimento e a inspeg¢ao de recebimento

Uma vez o Fornecedor sendo homologado, o mesmo fica responsavel pela conformidade do item em todos os aspectos, o
que inclui qualidade, quantidade, integridade e adequacdo da embalagem, identificagdo do item e pontualidade de entrega.

O Fornecedor deverd fornecer o item por meio de transporte adequado, para que sejam evitados danos e redugdo de
Qualidade (por ex. sujeira, corrosdo, reages quimicas, etc...).

Novamente fica enfatizado que apds o inicio da fabricacgdo em série, o fornecedor tem por obrigacdo informar
antecipadamente a Metalfrio Solutions qualquer necessidade de alteragdo no processo fabricagdo e/ou nas especificaces

homologadas.

/A 3.8.2 Embalagem

O item fornecido devera ser embalado de modo a prover protegao durante todo o processo descrito abaixo:

- Estiver em poder do fornecedor;

- Estiver em transporte, a caminho da Metalfrio Solutions;

- Estiver armazenado nas dependéncias da Metalfrio Solutions, o que inclui seu deslocamento até a linha de montagem.

As embalagens devem ser identificadas de modo a prover a completa rastreabilidade dos produtos da Metalfrio Solutions,
desde a saida do fornecedor até a disponibilizagdo dos mesmos para a linha de montagem.

- Fica na responsabilidade do fornecedor enviar plano de embalagem devidamente preenchido para solicitante Metalfrio
Solutions conforme anexo 5.

3.8.3 EspecificagOes da Identificagao

Todo o item devera ser fornecido a Metalfrio Solutions com etiqueta contendo informacGes apropriadas e legiveis, para
facilitar sua identificacdo e rastreabilidade.

A etiqueta de identificacdo deverd respeitar os dados e informagdes descritas abaixo:

- Logo ou nome do Fornecedor;

- Nome do cliente: Metalfrio Solutions S/A;

- Cédigo do item Metalfrio Solutions;

- Descrigdo do item Metalfrio Solutions;

- Quantidade do item;

- Cédigo de identificacdo do lote;
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- Data do lote;
- Informagdes de rastreabilidade de produgdo do item (exemplos: nimero de série, lote, turno, etc...);

O fornecedor poderad inserir outras informagdes pertinentes a rastreabilidade caso julgue necessario.

/\ 3.8.4 Entrega e Descarregamento
O fornecedor é responsavel pela entrega e acompanhamento do descarregamento do item até o momento da liberagdo
por parte da Metalfrio Solutions. Isto serd necessario, pois caso ocorra alguma irregularidade neste processo, ambas as partes
estardo representadas.
e EXW —Coleta é por conta da MTF (Metalfrio) onde o carregamento e amarragao é por conta do fornecedor.
e FOB SP —Entrega na transportado em Sao Paulo.

e DDP (CIF) — Entrega na planta de Trés Lagoas (MS) ou Vitdria de Santo Antdo (PE).

3.8.5 Inspegdo da Qualidade e Quantidade

A Metalfrio Solutions, caso julgue necessdrio, executara inspecao de recebimento no item fornecido sobre dois aspectos:
- Qualidade: avaliagdo por amostragem em relagdo as especificacdes;

- Quantidade: contagem fisica do lote do item entregue;

A liberagao do item sera realizada apenas apds a aprovagao de ambos os aspectos.

4.0 Regras de planejamento e Entregas

A Metalfrio Solutions disponibilizard a Ordem de Compra para o fornecimento do item em prazo acordado entre a area de
Planejamento e Controle de Materiais (PCM) da Metalfrio Solutions e o Fornecedor. O lead-time e/ou qualquer ajuste serdo
enviados através de e-mail para o Fornecedor juntamente com a Ordem de Compra. O Fornecedor tera a responsabilidade de
notificar o planejador do PCM da Metalfrio Solutions sobre qualquer problema, que inclui prazos, tamanho do lote e quantidade

minima de entrega, ou do ndo recebimento de Ordem de Compra nas datas acordadas.

4.1 Estoque de seguranga
E esperado que o Fornecedor mantenha estoque de seguranga disponivel na sua planta para atender as variagdes de
demanda dos clientes da Metalfrio Solutions e que deverdo ser revisados em data acordada com a area de PCM da Metalfrio

Solutions e ajustando-os se necessario.

4.1.2 Flutuagbes

As demandas dos clientes da Metalfrio Solutions podem oscilar em periodos curtos. Quando os aumentos nas quantidades
planejadas ndo puderem ser cobertos pelo estoque de seguranga, o fornecedor devera contatar imediatamente o planejador de
materiais da Metalfrio Solutions para que se elabore em conjunto um plano de agdo. O fornecedor devera comprometer-se a

entregar as Ordens de Compras firmadas deste plano de a¢do conforme acordado.
5.0 Nao Conformidades de Fornecimento

Sempre que for identificado item em desacordo com as especificagdes da Metalfrio Solutions, serdo solicitadas a¢des junto

ao Fornecedor com a abertura de um documento de ndo conformidade (DNC).
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Sera de responsabilidade do Fornecedor, identificar a(s) causa(s) e comunicar formalmente as agGes corretivas que
eliminem a possibilidade de nova ocorréncia.

O Fornecedor devera responder o documento de DNC em um prazo de 10 (dez) dias, descrevendo as respectivas agGes
contendo prazo e responsavel para eliminar a reincidéncia da ndo conformidade em questdo. As informagGes pertinentes as acGes
deverdo ser inseridas nos campos reservados para esta finalidade no préprio documento de ndo conforme (DNC), e apds a
implementag¢do das a¢des que foram definidas, o fornecedor deve documentar as evidéncias objetivas, que demonstrem que o
problema foi corrigido.

O fornecedor devera enviar o DNC devidamente preenchido a area de Qualidade de Fornecedores para analise de
encerramento do DNC. A Metalfrio Solutions reserva-se o direito de optar por uma verificagdo das a¢des implementadas nas

instalagdes do fornecedor caso julgue necessario.

/A 5.1 A¢des de contengdo

O Fornecedor terd um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para tomar as medidas cabiveis de contengdo conforme citado no
topico 4.6 da “Condigdo Geral de Fornecimento” sobre o item ndo conforme, tais como substituicdo, selecdo, retrabalho, turno de
trabalho especial, transporte urgente, etc, visando reduzir ao maximo de impacto do problema sobre linha de produgdo da
Metalfrio Solutions. Caso seja necessario contratar empresa terceirizada especializada em retrabalhos a fim de amenizar o impacto
de parada de producdo, as despesas inerentes a contencdo serdo custeadas pelo fornecedor. Se mesmo assim as conteng¢des ndo
forem suficientes para assegurar a conformidade do item fornecido, este fornecedor podera sofrer sanses por parte da Metalfrio
Solutions, até que estabeleca plano de agdo eficaz, capaz de resolver a ndo conformidade. Caso esgotadas todas as possibilidades do
fornecedor apresentar uma solugdo definitiva para a ndo conformidade o mesmo podera ser descredenciado para o fornecimento
do item em quest3o.

OBS: Link para o documento “Condicdo Geral de Fornecimento”

http://www.metalfrio.com.br/site/brasil/pt/fornecedores/fornecedores.aspx

5.1.2 Gestao de consequéncia
Eventuais retrabalhos, selegdes e outros custos associados ao item ndao conforme serdo de responsabilidade do fornecedor,
e devem ser ressarcidos a Metalfrio Solutions. O fornecedor serd informado formalmente sobre os critérios para a aplicacdo de tais

procedimentos de cobrangas através da drea de Suprimentos da Metalfrio Solutions.

5.1.3 Devolugao

A Metalfrio Solutions ird separar o item ndo conforme para a devolugdo ao fornecedor em local apropriado, e o restante do
processo deverd seguir os seguintes passos:

- Autorizar através de E-mail o pedido de devolugdo da Metalfrio Solutions;

- Respeitar os prazos estabelecidos para a coleta do(s) item (ns);
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. 6.0 MONITORAMENTO

6.1 Reavaliacao do fornecedor

A Metalfrio Solutions reserva-se o direito de reavaliar o fornecedor quando julgar necessario de duas maneiras:

- Reavaliagdo In-Loco (Auditoria);

- Auto-reavaliagao.

Os critérios aplicados seguirdo os mesmos apresentados no capitulo 3.3 deste manual, sendo que a freqiiéncia da

reavaliagdo sera definida pela Metalfrio Solutions.

6.2 Performance do Fornecedor
Periodicamente a Metalfrio Solutions analisara os dados relativos ao desempenho do fornecedor e o resultado desta

analise estard disponivel através da drea de Qualidade de Fornecedores. Estes dados sdo:

6.2.1 NOTA QUALIDADE =

NQI = indice mensal do nivel em que se encontram todos os itens recebidos dos fornecedores. Este indice é expresso em

nota de 0 a 10, apds o agrupamento dos itens de acordo com o resultado obtido na devolugdo de recebimento e devolugdo de linha.

DNC = Documento de Nao conformidade. Este documento é aberto para todos os itens recebidos que estdo em desacordo
com as especificacées do desenho.

Dados para calculo NQI:

A = Quantidade total de itens recebidos no periodo
B = Quantidade de itens com defeito devolvidos para fornecedor no periodo.

C = Quantidade de itens de linha/recebimento com defeitos devolvidos para fornecedor no periodo.

Para o célculo do NQI de um fornecedor é aplicada a seguinte férmula:

NQI = 0.01 * EXP [6.908 - (50*B+50*C) / A]

Origem da férmula utilizada: Projeto de Parceria Continental (Price Watherhouse - 1992) adequada a necessidade da Metalfrio Solutions.

Dados para calculo DNC:

D = Quantidade de Documentos de Nao Conformidades abertos no periodo.

DNC = (10-(2,5*D)<0;0;0,2*(10-(2,5*D));0,35*NQ])
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6.2.3 Nota FORNECIMENTO:

*QTD = E o quanto o fornecedor atendeu na Quantidade solicitada em parcelas da ordem de compra dentro do periodo.
Dados para cdlculo Quantidade:
C — Numero de recebimento na quantidade correta dentro do periodo.

D — Numero total de recebimento item dentro do periodo

*QTD= C/D*100

*Prego = O prego que o fornecedor apresentou na NF em relagdo ao cadastro feito no contrato do sistema dentro do
periodo.

Dados para célculo Quantidade:

E — Numero de recebimento no precgo correto do item dentro do periodo.

F — Numero total de recebimento do item dentro do periodo.

*PRECO= E/F*100

*Prazo = E o quanto fornecedor atendeu no prazo solicitado nas parcelas dentro ordem de compra dentro do periodo.
Dados para célculo Quantidade:
A —Numero de recebimento no prazo correto do item dentro do periodo.

B — Numero total de recebimento do item dentro do periodo.

*PRAZO= A/B*100

Nota de fornecimento:

0,45*(QTD) + (Prego) + (Prazo)/10

*QObs. indice retirado do sistema Datasul.

CALCULO DO iNDICE GLOBAL

Todos os indicadores citados anteriormente sdo considerados no calculo do INDICE GLOBAL, este indice é resultado de

todas as avaliagGes a que foi submetido o fornecedor com seus respectivos pesos.

GLOB = NQ + NF
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6.2.4 Avaliacdao de homologacao e Reavaliagao — Ranquear fornecedores para auditoria

A auditoria a ser realizada devera seguir os passos abaixo conforme demostrado na figura abaixo:

6.2.5 Meta do fornecedor

O Fornecedor devera comprometer-se a acompanhar sua performance de forma a alcangar a Meta estabelecida pela
Metalfrio Solutions.

Tanto a nota Global como a Meta ficardo disponiveis na drea da Qualidade de Fornecedores da Metalfrio Solutions para ser

requisitada mensalmente.
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ANEXO 1-Pag. 1

mt@ft@k PROGRAMA DE AVALIAGCAO DE FORNECEDORES %% Metalfrio | Solutions
Total Quality. Assured.

RELATORIO Ne° DATA: EQUIPE AUDITORA TIPO DE PROCESSO:
1-OBJETIVO

O Programa de Avaliagdo de Fornecedores Metalfrio Solutions visa a verificagdo de conformidades dos elementos de gestdo da qualidade, meio
ambiente, saude, seguranga e responsabilidade social de forma integrada, dimensionando o grau de formalizag&o e de aplicagdo dos conceitos de
padronizag&o Metalfrio Solutions conseqtientemente estabelecer um grau de confianga com melhoria continua.

2 - DADOS DO FORNECEDOR
Empresa: CNPJ:

Fornecimento para Metalfrio Solutions:

Enderego:

Cidade: Estado: CEP:
Contato: Tel.: Website:
Cargo/ Fungéo: e-mail:

3 - SISTEMA DE GESTAO
Empresa certificada: ] Ne Certificado: Outras:

Escopo da Certificagéo:

4 - CRITERIO DE PONTUAGCAO
NA Requisito ndo aplicavel ao processo auditado. Nao Aplicavel

0 Néo foi evidenciado atendimento ao requisito. Nao conformidade maior.
1 Evidenciado atendimento parcial do requisito. Nao conformidade menor.
2 Desvio pontual da sistematica implementada. Oportunidade de melhoria.
3 Evidenciado atendimento total do requisito. Conformidade.

5 - CRITERIO DE CLASSIFICACAO

Nota Final  Classificacao: Acédo / Recomendagéo:
90,0% a 10,0% _ Fornecedor qualificado preferencialmente para o fornecimento.
80,0% a 89,9% Qualificado Atingiu nota minima exigida e esta recomendado para fornecer.
70,0% a79,9% Qualificado com necessidade de agdes Fornecedor Qualificado, porém é necessario atuag&o junto ao Plano de Agéo

00,0% a 69,9% Qualificado condicionalmente ou ndo qualificado  Necessario atuagéo junto ao Plano de Agédo. Recomenda-se auditoria FUP e Monitoramento Anual.

6 - CRITERIO PARA PERIODICIDADE
Auditorias Anuais: Empresas néo certificadas e/ou com pontuag&o inferior a 69.9%.

Auitorias Bianuais: Empresas certificadas ISO 9001, com nota superior a 70.00% na auditoria Metalfrio.
Fornecedores Isentos: Empresas certificadas ISO/TS que apresentem anualmente carta de recomendacéo.

7 - TABELA GERAL DE PONTUACAO

Blocos de Requisitos 0 1 2 3 NA Possiveis| Obtidos | %do bloco Atendido
1 [Requisitos legais e estrutura 0 0 0 9 0 27 27 10% 10,00%
2 |Desenwolvimento de novos projetos / produtos 0 0 0 4 0 12 12 15% 15,00%
3 |Recebimento 0 0 0 6 0 18 18 20% 20,00%
4 |Processo de produgéo 0 0 0 13 42 39 39 25% 25,00%
5 |Expedicdo 0 0 0 7 0 21 21 20% 20,00%
6 |Aspectos gerais 0 0 0 12 0 36 36 10% 10,00%
Total 0 0 0 51 42 153 153 100% 100,00%

8 - COMENTARIOS GERAIS
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ANEXO 1 —Pag. 2

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES
CHECK LIST

ntertek

Total Quality. Assured.

4% Metalfrio | Solutions

1-REQUISITOS LEGAIS E ESTRUTURA

A1&r3 dz Funcioramento da emp=sa.

Licenca de Operacio emitids pelo orgdo ambientsl 3z regide
{estsdusl e/ou municipal).

H3 correts destinacio de residuos de acordo com 3 legislacio
wgene? (CADRI, MTR, =/ou squivsiente).
Lei Nacional de Residucs Solidos N°12.205/10.

Al&r3 de Vistoris do Corpo de Bombeins (AVCE) sou
zquivslents (d2 3cordo com 3 =gid0).

Licenga da Palicia Civl para Produtos Quimicos Penigosos /
~ |Controlades.

Licenca da Palicia Federa para Produtbs Quimicos Perigosos
/ Controlados.

Licenca do Ministéno do Exército para Produtos Quimicos

L Farigosos | Controlados.

Exsie PPRA (Frograma de Freencio de Riscos Ambientas)
= Controle d2 Entrega de EF Iz (Equipamentos de Protecio
Indivduzl), conorme necessidads de cads Lncdo?

Sxze PCMSC (Programs de Controle Madico de Salds
Ocupacional), ASC (Atsstado de Salde Coupscionsl) =
Reztrio Anusl emitidos porp on3l 33 jo?

A organzacio possui poocsdiment pars analise critica de
nows produts, proetos ou modifcacdes em produtos =
j=tos 3 =xi 7 Ha registos?

PTOX

E£st3 gefnido junb 3 analkss ontica as condipdes 30squadas
de embslsgem, empihamento, Scondiconamento & transports,
afm de itar avans do produto scabedo? Esses chtérios
foram aprovados pels Metslfo conforme Manusl o=

Fornscedores?
4 organzacio possul amostras £ ou padrdes de cores
23 aprowsdos pels Metaliio {3 3vel 30 pr ?
4 |Como & msizado o le do uso, © leds afidade, 2 3
preserecio destes paordes”
Hz dade z0= d=
24 |produc3o, | 30 de prod sbados & controle de
qua’ B ds?
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4 -PROCESSOS

41

A estrutrs ds &ea Produtie & adequads 3 ativdade? O fuxo
do £rooess0 & adequado? O processo estd convenisnements

protsgido de g extarnos 2 intempEnss prejudicisis 30

-~
a

4 organzacie possul poocediment dispon’el na 3res que
descree 3= ativdades que s30 reaizadas pelo
zztoridepartamento? O documento esti disponiva 2 2

P ido por todos os enwlwdos?

43

ExsE Flano oz Contolz g2 Frocssso (ou squisiene)? Junto
30 plano hd mrteoosdeaeetacaoere;etc«o metodo o2

g epe- i de i 307 O plano rafsts 3z

ifcagd datdfas do poduto?

44

S3 ¥ istos das cdes, com os dsdos decada

=t3ps o2 prodm oom b3se no Plano dz Controlz de
Poosss0? Quais inbrmacdes sdo mgistradas?

Para os produtos detectades como Nio Conformes durante ©

p qual 3 =8 33 ? Ha =

7 Como £ redizad ad:sposcaodo materizl
(rzligo/ retmEbalng)?

4E

Qu3ando o= orodutos pIsEam por Agum tipo de retEbaiho 2o
aprowscio condicional interna, o cliente & comunicado? Como
£ &its 2223 comunicacio? Existe sistematics defnida?

47

Oz p estio dev identid no processo, de
acordo com os das inspecdes 2o :
(Aprowado / Reprowsdo / Retrabalho / Refigo e etc.)? Todos os
i disp no estio identif ?

43

A logisticz intema 2 0 X dos matefasz naz
etapas do processo s3o0 adequados?

43

ExsE stapas do poossso que 530 red zadas ememprasa
terczirzads (bensficiamento)? S3o reaizadas inspecies no

dests produto antes o3 ¥ do fuxodo
crocesso? HE registos?

A organzagdo conta com labomtdnios devidaments equnpad:)s
pars 3 realzacio de testes nos p 7 (Lab. M
Lab. Quimico, Lab. Fisico, Lab. Melrolog»eo e =ztc).

Osinst- = =qui de medigdo utik nas

L3

dos p = stes 530 3propn 03E 35
anafizzz raslizadas? Cazo um SqUIpIMENtD [ InstrumEnto
qusbrs, 3 mspegao £ ©its de que oma? H3 equipamento
backup ou squielentesT

412|°

A onganzacao possui Plano de Manutengio Prevenmaoom

defnida? HE = 3o pam o
corrzt & dos equip 7 Oz regi dasz M ches
Prientes = Corstivas =30 mantidos?

412

Cs operadorss do procssso estio devwdaments teinados £3E
dezempanhar 33 stivdades do s2tor? Semps que necsssaro
os colsbomdores utiizam EPIs?
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ANEXO 1-Pag. 3

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES
PLANO DE AGAO CORRETIVA

1-REQUISITOS LEGAIS E ESTRUTURA

ITEM | CLASSIFICAGAO NAO CONFORMIDADE CAUSA RAIZ ACAO CORRETIVA RESPONSAVEL PRAZO
11 0
12 ]
13 0
1.4 0
15 0
16 0
17 0
18 0
1.9 0
1.10 0
111 0

2 - DESENVOLVIMENTO NOVOS PROJETOS / PRODUTOS
ITEM NAO CONFORMIDADE CAUSA RAIZ AGAO CORRETIVA RESPONSAVEL PRAZO
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0
3- RECEBIMENTO
ITEM NAO CONFORMIDADE CAUSA RAIZ ACAO CORRETIVA RESPONSAVEL PRAZO
3.1 0
3.2 0
33 0
3.4 0
35 0
36 0
3.7 0
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ANEXO 1-Pag. 4

PROGRAMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES
REPORTAGEM FOTOGRAFICA

PROGRAMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES
REPORTAGEM FOTOGRAFICA
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ANEXO 2
Enderego
Amostras
Cliente Solicitante Departamento Pagina Correcao de R.I.A
5% Metalfrio ‘ Solutions [] smm (] NAO
Descricdo do item
Codigo Pega Formato / N.° Des. / Revisao Acal 0 Materia Prima C d
Observagao: Peso (kg.)
Ensaios Finalidade
! Conforme Desenho [] Laboratério| [ 1 AMOSTRA EA-01 [ PRIMEIRO LOTE PL-01
L! Dimensional Parcial []  Aparéncia| [] LOTE PILOTO LP-01 L] EsTuDpO
Relatério Dimensional
Posicdo Des. | Critica | Dimenséo Especificada | Toler + | Toler - [ Dim. Encontrada Desvio Status
Laboratorio Elétrico Parecer
Data: [ ] Aprovado
[ ] Rejeitado
Laboratdrio Quimico Parecer
Data: L] Aprovado
[ ] Rejeitado
Engenharia Parecer
Data: [ ] Aprovado
[] Rejeitado
Laudo Final do Controle de Qualidade (Preenchido pelo Fornecedor)
Observacoes Visto / Data
0 Aprovado
] Reprovado
TELEFONE E E-MAIL :
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ANEXO 3

EA-01 ETIQUETA DE AMOSTRA & Metalfrio | Solutions

CODIGO DO ITEM

DESCRICAO

N° DO DESENHO

REVISAO QTD

OBS

NF

FORNECEDOR

AOS CUIDADOS

ETIQUETA DE
AMOSTRA
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ANEXO 4

LP-01 ETIQUETA DE LOTE PILOTO % Metalfrio | Solutions

CODIGO DO ITEM
DESCRICAO

N° DO DESENHO
REVISAO QTD
OBS

NF

FORNECEDOR

AOS CUIDADOS

LOTE PILOTO
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Anexo 5

ESPECIFICACAO DE EMBALAGEM METALFRIO SOLUTIONS

1.0 NOME DO ITEM: RECIPIENTE DE GELO

2.0 ESPECIFICAGOES DO ITEM: Descrever na tabela informacées tais como (Material; cor; Cédigo; descricdo e foto)

MATERIAL COR CcODIGO DESCRICAO FOTO DO ITEM
Polipropileno | Branco 020105R151 Recipiente de gelo sem furo
Polipropileno | Cinza 020105R151 Recipiente de gelo sem furo
Polipropileno | Preto 020105R151 Recipiente de gelo sem furo
Polipropileno | Branco 090205R001 Recipiente de gelo com furo
Polipropileno | Cinza 090205R001 Recipiente de gelo com furo
Polipropileno | Preto 090205R001 Recipiente de gelo com furo
3.0 INFORMAR MODELO; DIMENSIONAL DA EMBALAGEM UTILIZADA; papelao modelo RD
(570x450x400 mm) X
3.2 INFORMAR AMARRACAO DENTRO DA EMBALAGEM C O: As pecas sao empilhadas em 4 fileiras c/

09 pegas em caixa de papeldo.

Empilhamento (09 peg’y] 4 fileiras com 09 pegas

3.3 AMARRAGAO DO PALLET COM FECHAMENTO COM FILME PLASTICO STRETCH INCLUINDO

EMPILHAMENTO MAXIMO: As caixas sdo empilhadas em Pallets (1,20x1,00x0,10 m) e envolvidas em filme
esticavel 5025 (500 mm).
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3.4 DEMONSTRAGAO COM FOTO DA AMARRAGAOQ DO PALLETS UTILIZADA: As caixas sdo empilhadas em 03

camadas de 5 totalizando 15 caixas.

Obs.: Altura maxima da carga: € de 1.460mm

3.5 METODO DE FECHAMENTO DA EMBAL
fechada com uma fita adesiva transparente (+ 2

4.0 ESPECIFICAGAO DE IDENTIFICAGAO ESTA DESCRITO NO ITEM 4.1.2 DO MANUAL DO FORNECEDOR.

conforme solicita¢éo do cliente.

Elaborado por: Aprovado por: Data:
Reviséo Descri¢do da Reviséo Responsavel Data
Elaboracéo da Especificagdo de
0 Embalagem XXXX 06/07/2009
1 Alterado o modelo da Especificacéo, YXHXXX 20/09/2014
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ANEXO -6

5% Metalfrio | solutions SOLICITACAO DE COTACAO

RFQ N°

COVER SHEET

Projeto / DEP | 15/06/2015

ESTA SOLICITAGAO DE COTAGAO ESTA SUJEITA AOS TERMOS E CONDIGOES DE COMPRAS DA METALFRIO SOLUTIONS, CONDIGOES

ESTAS QUE PODEM SER REVISTAS OU ALTERADA DE TEMPOS EM TEMPOS (OS "TERMOS E CONDIGOES" ).

Os termos e as condigdes, que sdo incorporadas a Esta COTACAO por referéncia, estéo localizados no site: http:/Avww.metalfrio.com.br onde o
fornecedor confirma o recebimento, analise e aceitagdo do Termos e Condi¢des. Sendo que apds o inicio de qualquer obra, servi¢o ou fornecimento de

bens no dmbito do presente pedido de compra do fornecedor devem constituir como Aceitacdo dos Termos e Condigoes.

Reponder para: Prazo Entrega da Cotag&o:
Prazo Entrega das Amostras:

Metalfrtio Solutions S.A. Local de Entrega Amostras Metalfrio Solutions S.A. - Sdo Paulo

Av. Abrahdo Gongalves Braga, 412

04186-220 - S&o Paulo - S.P.

Phone : 011 2627- 9072

Cel: -

Email: #N/D

Cotagdes recebidas apés a data de fechamento ou sem detalhes de custo, ndo serédo consideradas

O preco da pega de reposicdo devera permanecer inalterado conforme peca de produgédo por 5 anos ap6s o término da mesma.
Para servigos de suporte o prazo seré de 15 anos.

A Capacidade (CPV) devera ser baseada em 20h/dia, 5 dias/semana e 48 semanas/ano.

Considere o volume de pico de 15% acima da capacidade

Estudo de Viabilidade e Verificagdo de Capacidade deverdo ser completados e retornados com a cotagéo.

Necessario certificado ISO 9001-2008 (minimo) ou plano de acéo

Todos os pregos deverdo serinformados em R$ (Reais)

O Fornecedor devera apresentar disponibilidade para confeccéo de protétipos

Produtividade: 3% para 4 anos apos o primeiro ano completo de fornecimento “ Meta: 5% p/ 4 anos apés o 1° ano completo de fornecimento
Cond.Pagto.: b Sem reajuste de preco automatico
Caodigo Descri¢éo do Item Desenho Revisdo | Volume Anual bata do ITCIO
Producéo
] [

Custo total da ferramenta. Relacione as ferramentas e dispositivo de controle
Preco total da peca sem impostos

Capacidade considerada na cotag&o

Incoterms

Custos de Frete

Custo de Embalagem/pc. Especificar o tipo.

Custo do material por peca.

Custo de méo-de-obra por peca

Custos Indiretos por peca

Processo secundario custo por peca

Lucro

Despesas de vendas, gerais e administrativas

Ferramental continuo incluso no prego da pe¢a: sim/ndo
Manutenc&o do ferramental incluso no prego da peca
Descri¢éo do equipamento e processo que sera utilizado
Lead time de produgéo

Considerar entrega nas plantas de S&o Paulo e Trés lagoas.
Lote Minimo

Lote Mdltiplo

Prazo de Pagamento e Despesas Financeiras
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ANEXO 7:

NOVO PEDIDO - Atencgdo - Ordens de Compras Novas

METALFRIO SOLUTIONS S.A. - TRES LAGOAS - D. INDL. I

Endereco: Av. Youssef Ahmad El Jarouche, S/N  Distrito Industrial Il Cidade: TRES LAGOAS - MS CEP: 79613-001
CNPJ: 04.821.041/0003-61 Inscricao Estadual: 28.335.000-8

Para os Fornecedores que Utilizam Cross Docking

Endereco: Av. Abrahdo Goncalves Braga, 412 - Galpao F  Vila Livieiro Cidade: SAO PAULO - SP CEP: 04186-220
Referencia: Rodovia Anchieta KM 12,5 (Sentido Sao Paulo) Fones: (11) 2627.9034 - 2627.9186 c¢/ Valeria ou Fabiana
Horario de Recebimento de Materiais: Segunda a Sexta-Feira das 8:00 as 15:30.

ATENCAO - Verifique ATENTAMENTE a Coluna OCORRENCIA para Identificar o que esta Acontecendo com a Ordem de Compra.
- Sr. Fornecedor favor nos POSICIONAR quanto a Data de Entrega, e a Quantidade de Material Solicitado.

OCORRENCIA NR.COMPRA PARC ITEM-CODIGO DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE UN DT.ENTREGA

Ordem Nova XXXXXXXXX X XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX un XXXXXXXXX

Moeda:0-REAL Preco Unitario:  XXXXXX/UNIDADE Pagto: XXXXXXXXXX Desenho:XXXXXXXXXXXXX Rev:XX
Observagoes

O FORNECEDOR no momento da aceitagdo desse pedido de compra, declara automaticamente estar integralmente de acordo
com

as clausulas das condigdes gerais de fornecimento, disponivel no site.
http://www.metalfrio.com.br/upload/brasil/pt/fornecedores/condicoes-gerais-fornecimento.pdf

E OBRIGATORIO constar nas EMBALAGENS as informacoes de: CODIGO e DESCRICAO do ITEM METALFRIO, NOTA FISCAL E Nr.DO
LOTE.

E OBRIGATORIO constar na NOTA FISCAL o NUMERO DA ORDEM DE COMPRA DA METALFRIO.

NAO sera recebido em hipotese alguma MERCADORIA sem NOTA FISCAL de qualquer natureza (amostra,venda,consignacao,
etc).

Devera constar em NOTA FISCAL o codigo METALFRIO SOLUTIONS.

Horario de Recebimento de Materiais no MS: Segunda a Quinta-Feira das 7 as 15 horas e Sexta-Feira das 7 as 14 horas.
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